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Se le da la hlEﬂVEI‘IIdE a tudus [us partmipantes da la reumﬂn se hace vernflcacmn de quorum con fin de continuar E| PrOCESD
de la reunidn del comité de ética hospitalaria, la cual cuenta con el 90% de los integrantes motivo por el cual se procede con
el comité que tiene como fin dar respuestas oportunas aquellas situaciones a las cuales necesitan intervenciones asertivas
para el mejoramignto del servicio afectadu para gue de esta forma se pueda lugrar |a satisfaccion del paciente

' Damos inicio al comité de tica del mes del mes de julio de 2024 De ante mano le damos gracias al Dios creador por darnos la

oportunidad de participar de esta actividad donde podemos contribuir con la sociedad en el mejoramiento de las situaciones
que entorpecen el buen funcionamiento de los procesos dentro de la institucion y alterando la satisfaccion de nuestros
usuarios. En revision del compromiso anterior se constata que se cumplid a cabalidad el cual era cargar la matriz de ppss ala

' plataforma piscis

 SOCIALIZACION DEL TEMA DE INTERES:

Funciones de los Comités de ética hospitalaria

El articulo 3 de la resolucion 13437, cita como funciones de los Comités: “1. Divulgar los Derechos de los pacientes adoptados
en esta resolucion, para lo cual entre otras cosas, deberan fijar el listado en lugar visible de la institucidn hospitalaria; 2.
Educar a la comunidad colombiana y al personal de las instituciones que presten servicios de salud, acerca de la importancia

' que representa el respeto a los Derechos de los pacientes; 3. Velar porque se cumplan los derechos de los pacientes en forma
estricta y oportuna; 4. Canalizar las quejas y denunciar ante las autoridades competentes las irregularidades detectadas en la
prestacidn del servicio de salud por violacion de los derechos de los pacientes...” El articulo 4 establece que los Comités se

' reuniran como minimio una vez al mes y extraordinariamente cuando las circunstancias asf o requieran, para o cual deberan

i ser convocados por dos de sus miembros. De cada una de las sesiones se levantaré un Acta la cual debera ser firmada por los

' miembros asistentes, y se remitiran bimensualmente a la Subdireccidn de Desarrollo Institucional del Sector, adscrito al
Ministerio de salud, hoy Ministerio de la Proteccidn Social. EI decreto 757 de 1994 del Ministerio de Salud en su articulo |6,
numeral 8 amplia el término de remisidn de las actas a tres meses y ordena que se envien a la Direccidn Municipal y al
[epartamento de Salud, de |a respectiva entidad territorial. El decreto 1757 de 1934 amplid las funciones de los comités de
gtica hospitalaria, asignandoles roles administrativos y de control de calidad y oportunidad en la prestacion de los servicios

de salud; elevando los comités a la categoria de garantes de la participacidn social en las actividades que se desarrollan al

interior de las instituciones del sistema de sequridad social en salud. £l articulo 16 del mencionado decreto contempla como
funciones de los comités: “I. Promaver programas de promocitn y prevencitn en el cuidado de la salud individual, familiar,
ambiental y las dirigidas a construir una cultura del servidor pablico. 2. Divulgar entre los funcionarios y la comunidad usuaria

 de servicios los derechos y deberes en salud. 3. Velar porque se cumplan los derechos y deberes en forma agil y oportuna. 4.
Proponer las medidas que mejoren la oportunidad y calidad técnica y humana de los servicios de salud y preserven su menor
costo y vigilar su cumplimiento. 5. Atender y canalizar las veedurias sobre calidad y oportunidad en la prestacion de los
servicios de salud. 6. Atender y canalizar las inquietudes y demandas sobre prestacidn de servicios de la respectiva institucidn,
por violacidn de los derechos y deberes ciudadanos en salud. 7. Reunirse como minimo una vez al mes y extraordinariamente
cuando las circunstancias asi Io requieran, para lo cual deberdn ser convocados por dos de sus miembros. 8. Llevar un acta
de cada reunidn y remitirlas trimestralmente a la Direccion Municipal y Departamental de Salud. 3. Elegir un representante
ante os Comités de Ftica Profesional del Sector Salud.”
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DESARROLLO DE ACTIVIDADES DEL MES DE JULID DE 2024

PORSF '

GESTION PQRSF

B QUEJAS ®SUGERENCIAS  » FELICITACIONES ~ m PETICIONES = RECLAMOS

0 0 0 0 0

[1 1 |

- ANALISIS: Para el mes de JULIO DF 2024 se realizd 5 aperturas de buzdn de PORSF en las instalaciones de la IPSI
OUTTAJIAPULEE, con el fin de encontrar alguna manifestacién de nuestros usuarios durante el mes, encontrando
que no se huba ninguna manifestacidn por parte de nuestros usuarios

ENCUESTA DE SATISFACCION.

! | éConsidera usted, que se le entregd la informacidn necesaria sobre las gestiones y/o requisitos exigidos, previo a
su cita médica y/o procedimientos?

' Para el mes de julio de 2024 se tomé una muestra aleatoria de 230 usuarios que acudieron en su momenta a solicitar alguno
de los servicios ofertados por a institucian, con la intencién de conocer su percepcitn acerca de los servicios y atencidn
recibida, la cual arroja la siguiente informacidn: El 93% de la poblacitn encuestada refieren haber recibido la informacian
concerniente y necesaria respecto al servicio solicitado, con indicaciones especificas del profesional asignado, hora de la

atencidn y numera de consultorio. El 4% de [a poblacion objeto manifiesta no saber o no responden debido a que envian en
su lugar a algiin miembro de la familia a solicitar los turnos por ellos y al momento de retroalimentar no se evidencia
coherencia en la informacidn recibida. Por dltimo el 2% de los encuestados indican que no saben por qué solo estan en
calidad de acompafiante motivo por el cual ignoran la informacitn suministrada.
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2 éConoce usted la Carta de Derechos y Deberes de los Usuarios de |a IPSI?

Para el mes de julio se tomé una muestra de 230 personas que asisten a la Ipsi a solicitar alguno de los servicios ofertados
con la finalidad de conocer su apreciacicn respecto a los servicios solicitados y atencidin recibida, a las cuales se obtienen
los siguientes datos: el 33% de las personas refieren que conocer o tener idea sobre qué es, cuales son los derechos y
deberes de los usuarios gracias a las socializaciones y charlas educativas que se realizan en las diferentes salas de espera
de la institucidn, asi mismo coma es socializado por las diferentes eps cuando estan en tramites de autorizaciones de
servicios, mientras que el 5% y 4% manifiestan desconocerlos porque no han tenido la oportunidad de asistir a las
socializaciones realizadas por que no acostumbran asistir a establecimientos de salud ni lugares donde se lleven a cabo la
circulacion de este tipo de informaciones, sin embargo se hace educacian en importancia de la carta de derechos y deberes
socializandolo en el instante.

u 3. £Se sintid discriminado(a) durante su atencidn?

Para el mes de julio se tomd una muestra de 230 personas que asisten a la Ipsi a solicitar alguno de los servicios ofertados
con la finalidad de conocer su apreciacidn respecto a los servicios solicitados y atencidn recibida, a las cuales se obtienen
|os siguientes datos: el [00% de |a poblacidn encuestada manifiestan o haber sufrido de ninguna clase de discriminacidn por
parte del personal de la institucidn, por el contrario refieren que tienen buena aceptacicn y respeto por las diversidades
étnicas, color, raza, género y religion, dando muestra del respeto que debe tener todo profesional iddneo lo cual caracteriza
|os funcionarios de esta institucion.

4. iConsidera usted que fue atendido dignamente y en un ambiente de respeto por parte de nuestro personal?

Para el mes de julio se tomd una muestra de 230 personas que asisten a la Ipsi a solicitar alguno de |os servicios ofertados
con la finalidad de conocer su apreciacion respecto a los servicios solicitados y atencin recibida, a las cuales se obtienen
|os siguientes datos: el I00% de la poblacidn encuestada en esta oportunidad refieren total agrado a |a hora de visitar la Ipsi
Duttajiapulee, dando muestra del buen trato y respeto hacia sus visitantes, asi mismo refieren que en los diferentes espacios
de sala de espera, consultorios y demés, se pueden evidenciar el aseo y limpieza en general dentro de la institucidn.

5. éConsidera usted, que se respetd su privacidad durante su atencidn?

Para el mes de julio se tomé una muestra de 230 personas que asisten a la Ipsi a solicitar alguno de los servicios ofertados
con la finalidad de conocer su apreciacitn respecto a los servicios solicitados y atencidn recibida, a las cuales se obtienen
los siguientes datos: el 36% de la poblacin encuestada refieren haber tenido completa privacidad en el desarrollo de su
atencidn, en donde se pudo evidenciar el compromiso con la plena interaccion médico - paciente, sin embargo el 4% del
personal manifestaron que se sintieron interrumpidos por los demés pacientes que no esperan su turno, quienes en el afan

/.' )

5:0 de ser atendidos tocan [a puerta e ingresan, como medida correctiva ante la presente se procede a realizar educacian y
3 sensibilizacidn de forma constante en las diferentes salas de espera de la institucian buscanda infundir en el usuario el
éf respeto de la consulta de los demés, ya que es un tiempo determinado donde se busca estar en completa confianza entre el
2 profesional y el paciente.
o "
o B. éDurante su atencidn médica el profesional de la salud le realizo valoracidn fisica?
v
o
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Para el mes de julio se tomd una muestra de 230 personas que asisten a la Ipsi a solicitar alguno de los servicios u!ertadus
con |a finalidad de conocer su apreciacitn respecto a los servicios solicitados y atencidn recibida, a las cuales se obtienen
los siguientes datos: EL 100% del personal encuestado manifiestan haberse sentido satisfecho con las atenciones recibidas
por parte del cuerpo médico asistencial. especificando que se le toma la presidn arterial, peso, talla y temperatura en el
marco de la consulta médica, permitiéndoles generar una confianza entre el profesional y el paciente.

7. éConsidera clara la informacitn que recibid de su médico tratante para explicarle sobre su problema de salud o
el resultado final de la consulta?

Para el mes de julio se tomd una muestra de 230 personas que asisten a |a Ipsi a solicitar alguna de los servicios ofertados
con |a finalidad de conocer su apreciacidn respecto a los servicios solicitados y atencidn recibida, a las cuales se obtienen
|os siguientes datos: El 36% de la poblacion encuestada refieren que se le informa de la mejor forma acerca de la

U enfermedad que padecen en el momenta de su atencitn, asi mismo de los riesgos que posiblemente puedan tener algunos
 procedimientos ordenado durante su consulta y/o al finalizarla, sin embargo el 4% manifiestan no recibir bien la informacidn
' por la barrera del idioma, cabe aclarar que en estos casos particulares se solicita el apoyo de los auxiliares o trabajo sacial

' para traduccidn y garantizar la méxima aclaracitn y retencian de la informacidn.

8. iConsidera que las indicaciones que le entregd el médico sobre sus medicamentos fueron claras?

£l 98% de la poblacion encuestada refieren estar satisfechos con la informacidn que entrega el personal médico respecto a
temas de medicamentos, mientras que el 2% del personal refieren no tener claridad sobre el tema por no manejar el
espafiol, sin embargo se enfatiza que contamos con auxiliares, profesionales, asignacidn de citas, SIAU que pueden brindar el
apoyo de traduccion cuando se requiera, asi misma el personal de farmacia al momenta de dispensar los medicamentos
hacen lectura de las ordenes con su respectiva traduccidn si es necesario.

9. iRecibid la informacidn necesaria sobre los beneficios y/o riesgos que involucran los procedimientaos,
diagndsticos o tratamientos que |e realizaron o esta por realizarse?

- Para el mes de julio se tomd una muestra de 230 personas que asisten a la Ipsi a solicitar alguna de los servicios ofertados
u con la finalidad de conocer su apreciacidn respecto a los servicios solicitados y atencion recibida, a las cuales se obtienen
|os siguientes datos: El 100% de |a poblacidn refieren haber recibido de forma clara y concisa la informacién de forma
detallada acerca de los riesgos y posibles complicaciones que podrian ocasionar los procedimientos ordenados, los cuales se
educan y se insiste en que sean realizados en los tiempos que sean recomendados por parte del personal médico, con la
finalidad de dar con diagnésticos y respuestas eficaces y oportunas.

10. iCéma calificaria a nivel global la calidad del servicio que recibi por parte de la IPSI Quttajiapulee?

VIGILADO Supersalud?”

Para el mes de julio se tomd una muestra de 230 personas que asisten a la Ipsi a solicitar alguno de los servicios ofertados
con la finalidad de conocer su apreciacion respecto a los servicios solicitados y atencidn recibida, a las cuales se obtienen
los siguientes datos: El 39% de la poblacion encuestada manifiesta que la Ipsi Outtajiapulee presta un excelente servicio lo
cual los hace sentir a qusto y complacidos con los servicios ofertados y atenciones recibidas durante su estancia en la
institucidn, a tal punto de agradecer y felicitar a todos los colaboradores de |a ips por el excelente calor humano y calidad
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| en |a atencidn, sin embargo el % del personal refieren que tienen un buen servicio ya que se debe sequir trabajando de la
' mejor manera de forma constante.

1. éRecomendaria a sus familiares y amigos los servicios prestados por parte de la IPSI| Quttajiapulee?

Para el mes de julio se tomad una muestra de 230 personas que asisten a |a Ipsi a solicitar alguno de los servicios ofertados
con la finalidad de conocer su apreciacidn respecto a los servicios solicitados y atencidn recibida, a las cuales se obtienen
los siguientes datos: el 99% de la poblacidn encuestada refieren que si recomendarian a familiares y amigos la Ipsi
 Duttajiapulee porque se nota |a calidad de profesionales con que cuenta la institucién, asi mismo la rapidez y eficacia con la
} que brindan las atenciones en los diferentes servicios con que cuenta la entidad, |a organizacicn y disciplina con la que se
} trabaja se ve reflejada en cada accionar de sus colaboradores, mientras que el 1% manifiestan que posiblemente porque
' cuentan con grupos extramurales que llegan a las comunidades y no es necesaria trasladarse a la zana urbana por la

‘ ) ' atencigin.

| |2. clitilizarfa nuevamente los servicios de salud de |a IPSI Duttajiapulee?

| ' Para el mes de julio se tomd una muestra de 230 personas que asisten a |a Ipsi a solicitar alguno de los servicios ofertados

| con la finalidad de conocer su apreciacién respecto a los servicios solicitados y atencion recibida, a las cuales se obtienen

| los siguientes datos: el 100% de |a poblacion encuestada refieren que definitivamente accederian a utilizar los servicios de la

' empresa puesto que presta los mejores servicios del mercado, es de facil acceso y cumplen con las necesidades de la

' comunidad, es una Ipsi visionaria que busca siempre estar del lado de su comunidad afiliada al punto de movilizar sus equipo
@ diferentes lugares con el fin de cumplirle a sus usuarios..

En aras de fomentar y fortalecer |a educacion a nuestros usuarios se ha realizado en las diferentes salas de espera

| charla educativa por semana con las siguientes tematicas importantes, que nuestros usuarios deben conocer, cabe

resaltar que adicional a ello de forma diaria se hace educacitn en temas generales que abarcan el buen uso de los

bafios, correcto uso de las canecas de basura, buenos habitos de cuidados de enseres durante su estancia en la

u institucidn, la cooperacidn, actualizaciones de datos, procesos institucionales entre otros. Las charlas educativas
g Quese llevaron a cabo el mes de junio fueran los siguientes:

Infeccidn respiratoria aguda

Enfermedad diarreica aguda
Diabetes

Lactancia materna
Derechos y deberes

KRN

»

VIGILADO Supersalud?””/

‘ Habiendo terminado con las intervenciones se dispone a finalizar el comité sienda las 5:00 pm dando las gracias a los
7| integrantes y su participacidn activa en el desarrollo de la presente.
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6. CONPROMISOS GENERADDS EN LA REUNIGN 0 COMITE i
COMPROMISO  RESPONSABLE | o LIMITE DE

_ . CUMPLIMIENTD
Socializar cronograma de actividades de las acciones a desarrollar en PPSS LIDER SIAU 31/08/2024

Nota: Se adjunta formato Listado de Asistencia como registro de participacion, compromiso y/o aprobacion de los distintos temas
relacionados en los item 4 y 5, por parte de cada uno de los profesionales relacionados en el item 2, es de caracter obligatorio dispaner

del diligenciamiento del formato antes descrito, de lo contrario, la falta del mismo deja sin soporte formal lo relacionado en el presente
documento.
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