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Se le da la bienvenida a todos los participantes de la reunitn se hace verificacién de quarum con fin de continuar el process
de la reunifin del comité de ética hospitalaria, la cual cuenta con el B0% de los integrantes motive por el cual se procede con
el comité que tiene como fin dar respuestas oportunas agquellas situaciones a las cuales necesitan intervenciones asertivas
para &l mejoramiento del servicio afectada, para que de esta forma se pueda lograr |3 satisfaccidn del paciente

Uamos inicio &l comité de tica del mes del mes de Agosto de 2024 De ante mano le damas gracias al Dios creadar por darnos
la oportunidad de participar de esta actividad donde podemas contribuir con la sociedad en el mejoramiento de las situaciones

2  que entorpecen el buen funcionamiento de los procesos dentro de la institucidn y alterando la satisfaccidn de nuestros

usuarios. En revision def compromiso anterior se constata que se cumplid a cabalidad ef cual era Socializar cronograma de
actividades de las acciones a desarrallar en PPSS

DESARROLLO DE ACTIVIDADES DEL MES DE AGDSTD DE 2024

GESTION PQRSF

= QUEJAS =SUGERENCIAS FELICITACIONES = PETICIONES RECLAMOS

ANALISIS: Para ef mes de AGOSTD BE 2024 se realizaron 4 aperturas de buzon de PERSF en las instalaciones de Ia IPSI
OUTTAJIAPULEE. con el fin de encontrar alguna manifestacitn de nuestros usuarios durante la semana que transcurria,
encontranda que no se presentaron ninguna manifestacitin por parte de nuestras usuarios durante el mes. se realizan
charlas educativas enfatizando en la importancia de este mecanismo de participacitn, con el fin de conocer sus
apreciaciones respecto a los servicios ofertados por Ja institucion buscando siempre el mejoramiento continuo y el
desarrollo armaniaso de los procesos internos de la institucitn.

ENCUESTA DE SATISFACCION.
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| éConsidera usted, que se le entregd ia informacion necesaria sobre las gestiones y/o requisitos exigidos, previo &
su cita médica y/o procedimientos?

Para el mes de Agosta de 2074 se tomd una muestra aleatoria de 200 usuarios que acudieran en su momento a solicitar
alguno de los servicios ofertados por la institucitn, con |a intencion de conocer su percepcitn acerca de los servicios y
atencitn recibida, se aplica encuests de satisfaceitn donde se obtuvo 1a siguiente informacitn: H 58% de |a pablacion
encuestada refieren haber recibido la informaci6n clara v precisa acerca del servicio solicitado el cual incluye dia, fecha,
hora, consultorio y profesional asignado. £l 2% de fa poblacion objeto manifiesta no saber o no responden debido a que son
personas que residen fa zona rural dispersa, y en vez de ellos algtn familiar del casco urbang es quien solicita el turne y gs
quien estd al pendiente de los trémites previos a Ia consulta, sin embargo de forma diaria se hace educacitn en la sala de
espera acerca del proceso de asignacitn de citas, tomas de muestra de laboratario y demas procesos que se llevan a cabo
&n |a institucién can ef fin de mantener informada al usuario.

2 iConoce usted la Carta de Derechos y Deberes de los Usuarios de la IPSI7

Para el mes de Agosto se tomd una muestra de 250 persanas que asisten a la Ipsi a solicitar alguno de los servicios
ofertados. Con la finalided de conocer su apreciacitn respecto a los servicios solicitados, atencign recibida y educacion
impartida, se procede aplicar encuesta de satisfaccin quien arroja los siguientes datos: el 33% de las personas refieren
canocer la carta de derechos y deberes de los usuarios, debida a que se fortalecen mediante charlas educativas en las 3
salas de espera de la institucion, un data adicional que refieren los usuario especificamente los de la eps anas wayuu es que
CORGCEN 4N POTe Més porque en el moments que reslizan tramites de autorizeciones y demés se les socializa Ia carts, punts
gratificante teniendo en cuenta que a mayor educacion realizada &l usuario. mayor capacidsd de retencién de la infarmacidn.
Mientras que el % manifiestan desconocerios porque acuden a la institucion en horas donde hay menor fluje de pacientes,
sin embargo se hace educacion en importancia de la carta de derechas y deberes socializandalo en ef instante.

3. éSe sintid discriminado(a) durante su atencign?

Para el mes de Agosto se temd una muestra de 250 personas que asisten @ la Ipsi a solicitar algune de los servicios
ofertados con |z finalidad de conocer su apreciacion respecto a os servicios solicitados, atencion recibida y trato
humanizados, a partir de las cuales se obtienen los siguientes datos; el I00% de |a poblacién encuestada manifiestan no
haber sufrido de ninguna clase de discriminacidn por parte del personal de la instituci6n. por el contrario refieren que tisnen
buena aceptacitn y respeto por las diversidades étnicas, color, raza, género y religion, dando muestra de! respeto que debe
tener todo profesional iddnea o cusl caracteriza los funcionarios de esta institucitin, asf misma se hace educacitin en el
derechos al respeto a la igualdad en la sala de espera, con el fin de que los usuarios sean conacedores y veedares de que no
se vulnere los derechos y no se presenten ningdn tipo de discriminacion dentro y fuera de Ja institucitn.

4. iConsidera usted que fue atendido dignamente y en un ambiente de respeto por parte de nuestro personal?

Para el mes de Agosta se tomd una muestra de 750 personas que asisten a la Ipsi a solicitar alguno de los servicios
ofertados con la finalidad de conocer su apreciacitn respecto a ios servicios solicitadas y atencitin recibida, a las cuales se
ubtienen los siguientes datos: el 100% de la poblacin encuestada en esta oportunidad refieren total agrado a la hora de
visitar la Ipsi Duttajispulee, dando muestra del buen trato y respeto hacia sus visitantes, as! mismo refieren que en los
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diferentes espacios de sala de espera. consultorios v demds. se pueden evidenciar ef aseo y limpizza en general dEntru :hz ia
institucidn,

5. LConsidera usted, que se respets su privacidad durante su atencién?

Para el mes de Agosto se tomd una muestra de 250 personas que asisten a la Ipsi a salicitar alguno de los servicios
ofertados con la finalided de conocer su apreciaciin respecto a los servicios solicitados y atencidn recibida, se aplica
encuesta de satistaccion mediante ef cual se obtiene los siguientes datos: ef 33% de la poblacitn encuestada refieren haber
tenido completa privacidad en el desarrollo de su stenciéin, en donde se pudo evidenciar el compromiso can la plena
interaccicn médico - paciente, sin embargo el 1% del personal encuestado manifestaron que en slguna ocasitin los mismos
usuarios flaman a la puerta a preguntar por su atencidn aun cuando se le entrega un formata en donde se detalla la
informacitn, como medida correctiva ante la presente se procede a realizer educacitn y sensibilizacion de forma constante
en las diferentes salas de espera de la institucion buscando infundir en el usuaria el respeta de |3 consulta de los demas, ya
que es un tiempo determinedo donde se busca estar en completa confianza entre el profesional y el paciente.

B. éDurante su atencin médica el profesional de la salud le realizo valoracitn fisica?

Para el mes de Agosto se tomé una muestra de 750 personas que asisten a la Ipsi a salicitar alguno de los servicios
ofertados con la finalidad de conecer su apreciacitn respecto a los servicios solicitados y atencién recibida, a las cuales se
abtienen los siguientes datos: £L 100% def personal encuestado manifiestan haberse sentido satisfecho con las atenciones
recibidas por parte del cuerpo médica asistencial, especificanda que se le toma la presidn arterial, peso, talla y temperatura
en el marco de la consulta médica, permitiéndoles generar una confianza entre el profesional y el paciente.

7. éConsidera clara la informacién que recibid de su médico tratante para explicarle sobre su problema de salud o
el resuftado final de la consulta?

Para el mes de agosto se tomé una muestra de 250 persanas que asisten a la lpsi a salicitar alguna de los servicios
afertados con la finalidad de conecer su apreciacion respecto a los servicios solicitados y atencign recibida, a las cuales se
nbtienen los siguientes datos: El 32% de la poblacidn encuestada refieren que se le informé de la mejor forma acerca de la
enfermedad que padecen en el momento de su atencitn, asi mismo de los riesgos que posiblemente puedan tener algunos
procedimientos ordenado durante su consulta y/a al finalizarla, sin embarga ef 8% manifiestan no recibir bien la informacian
por fa barrera del idioma, asf mismo solicitan en fo posible incorpora profesionales hablante, cabe aclarar que en estos
casos particulares se solicita ef apoyo de los suxiliares o trabajo social para traduccion buscando garantizar la maxima
sclaracidn y retencidn de la informacidn, asi mismo se hace acleracion que |a msyor parte de la planta de personal de la
institucion son pertenecientes a la cultura wayuu y son hablantes.

8. LConsidera que las indicaciones que le entregd ef médico sobre sus medicamentos fueron claras?

Para ef mes de Agosto el 100% de |a poblacitin encuestada refieren estar satisfechos con la informacion que entrega el
personal médico respecto a temas de medicamentos, sin embargo se enfatiza que contamos con suxilisres. profesionales,
asignacitn de citas. SIAU pueden brindar el apoyo de treduccitn cusndo se requiera, asf misma el personal de farmacia al
momenta de dispensar los medicamentos hacen lectura de las ordenes con su respectiva traduccion si es necesaric.
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8. éRecibit la informaciin necesaria sobre los beneficios y/o riesgos que involucran los procedimientos,
diagndsticos o tratamientos que le realizaron o esté por realizarse?

Para el mes de Agosto se tomé una muestra de 250 personas que asisten a la Ipsi a solicitar alguno de los servicios
ofertados con la finalidad de conocer su apreciacion respecto a los servicios solicitados, atencidn recibida y
consentimientos informados brindades per parte de los profesionales de la salud, a las cuales se obtienen los siguientes
datas; £l 100% de la poblaci6n refieren haber recibido de forma clara y concisa la informacién de forma detallada acerca de
Ins riesgos y posibles complicaciones que podrian ocasionar los procedimientos ordenados, los cuales se educan y se insiste
en que sean realizadas en los tiempos que sean recomendadas par parte del personal médico. con la finalidad de dar con
diagnésticos y respuestas eficaces y oportunas.

10. £Cdma calificaria a nivel global la calidad del servicio que recibid por parte de la IPSI Duttajiapulee?

Para el mes de Agosto se tomd una muestra de 250 personas que asisten a I Ipsi a solicitar alguno de los servicios
ofertados con |a finalidad de conocer su apreciacitn respecto a Ios servicios solicitados y atencitn recibida, a las cuales se
obtienen los siguientes datos £ {10% de la poblacitn encuestada manifiesta que la Ipsi Quttajiapulee presta un excelente
servicio lo cual los hace sentir 8 gusto y complacidos con los servicios ofertados y atenciones recibidas durante su estancia
en fa institucidn, a tal punta de agradecer y telicitar a todos los colaboradores de la ips por el excelente calor humana y
calidad en la atencitn, ademas resaltan a la labor de los grupos extramurales que penetran a la zona rura! dispersa
buseando disminuir s enfermedades prevaslentes.

il. ZRecomendaria a sus familiares y amigos los servicios prestados por parte de la IPS] Quttajiapulee?

Para el mes de Agosto se tomd una muestra de 200 personas que asisten a Iz Ipsi a solicitar alguno de los servicios
ofertados con la finalidad de conocer su apreciacitn respectn a los servicios solicitados y atencion recibida, a fas cuales se
obtignen los siguientes datos: el 100% de la poblacidn encuestada refieren que si recomendarian a familiares y amigos la lpsi
Duttajiapulee porque se nota la calidad de protesionales con que cuenta la institucién, asf mismo la rapidez y eficacia con la
que brindan las atenciones en los diferentes servicios con que cuenta la entidad, la organizacién y discipling con la que se
trabaja se ve reflejada en cada accionar de sus colaboradores.

12. LUtilizaria nuevamente los servicios de salud de Ia IPSI Duttsjiapules?

fara gl mas da Agasto ss tomd una musstra de 250 parsonas que asisten a la Ipsi a solicitar alguno da los servicios
ofertados con la finalidad de conocer su apreciacidn respecto a los servicios solicitados y atencion recibida, a las cuales se
obtienen los siguientes datos: el 100% de la poblacitn encuestada refieren que definitivamente accederfan a utilizar los
servicios de la empresa puesto que presta los mejores servicios del mercado, es de facil aceeso v cumplen con las
necesidades de la comunidad, es una Ipsi visionaria que busca siempre estar del lado de su comunidad efiliada &l punto de
mavilizar sus equipo a diferentes lugares con el fin de cumplirle a sus usuarios.
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En aras de fomentar y fortatecer la educacitn a nuestros usuarios se ha realizado en las diferentes salas de espera
| charla aducativa por semana con las siguientes tematicas importantes. que nuestras usuarios deben conocer, cabe
resaltar que adicional a efto de forma diaria se hace educacion en temas generales que abarcan el buen uso de los
bafios. correcto uso de las canecas de basura, buenos hébitos de cuidados de enseres durante su estancia en la
institucitn, la cooperacitn, actualizaciones de datos, procesos institucionales entre otros. Las charlas educativas
B que se llevaron a cabo ef mes de junio fueron los siguientes:
v HIPERTENSION
v COPAGD
v DENGUE
v PROMOCION DE RIAS

s po

Habiende terminado con las intervenciones se dispone a finalizar el comité siendo las 5:00 pm dando las graciss a los
7 integrantes y su participacidn activa en el desarralla de [a presente.

r Actiﬁidaﬂeé &e FPSrl:BI'iI Iﬁs miamlvlrﬁis‘iée Ié aliiijlinlz-a tri.é»us;a'rrin ] UBER SIAU 30/08/2024
Acompaftamientn 2 las charlas educativas por parte de fos miembros de la
st i LIDER SIAU 30/08/2024

Nota: Se adjunta formato Listado de Asistencia como registro de perticipacion, compromiso y/o aprobacién de los distintos temas
relacionados en los ftem 4 y 5, por parte de cada uno de los profesionales relacionados en el ftem 7. es de cardoter obligatorio disponer

del diligenciamiento del formato antes descrite, de lo contrario, |2 falta del mismo deja sin soporte formal Io relacionado en ef presente
documenta.
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