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| Bienvenida o B Sandra palacio

2 Dracitn al Dios creador B - - SANDRA PALALID

3 lectura de los compromisns anteriores - - Sandrapalacio

4 Sociglizacion: . |Sendrapolacin

5 ProposicionesyVarios ~ Todoslosmiembros
6 compromss - R | Todoslos miembras

Hacer seguimiento desde trabajo social a las estrategias planteadas en pro de

| qgarantizar la tptima atencidn a los usuarios. ‘ SIAU - hBRIL 2024 ‘
2 Sequimiento ;al proceso de atencitn de Ic‘:s usuarios de  la tercera edad para que se i Al - ABR![ E[IZ;W "
' pueda cumplir con lo acordada en el comité. _ _ B s —

' Se da la cordial bienvenida a todos los asistentes a la re d y cumplimiento al cronograma de
comités institucionales que para efecto del presente es el comité de ética hospitalaria, el cual busca dar respuestas oportunas
aquellas situaciones que necesitan ser solventadas de forma oportuna y velar por el mejoramienta del servicio afectado,
buscando con ello lograr la satisfaccidn de los pacientes, ‘
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Damos inicio al comité de ética del mes de ABRIL 2024 De ante mana le damos gramas :al Dios creador pur‘ darnos la upurtunldad
de participar de esta actividad donde podemos contribuir con la sociedad en el mejoramiento de las situaciones que entorpecen

el buen funcionamiento de los procesos dentro de |a institucitn y alterando |a satisfaccidn de nuestros usuarios.

Dando lectura a los compromisos anteriores encontramos que respecto a los compromisos que era Hacer sequimiento desde
trabajo social a las estrategias planteadas en pro de garantizar la Gptima atencidn a los usuarios y Sequimiento al proceso de
atencidn de los usuarios de |a tercera edad para que se pueda cumplir con |o acordado en el comité.

Socializacidn del tema de -i-liié_rés-:']-:ara- el dia de hoy se presenta el sigtil'ianié tema

DISCAPACIDAD son personas con derechos lo cual Sequn la OMS, |a discapacidad se define como: "Toda reduccidn |
total o parcial de |a capacidad para realizar una actividad compleja o integrada, representada en tareas, aptitudes y
conductas”. Esta reduccidn de la capacidad puede ser considerada como una deficiencia cognitiva, auditiva, visual,
de habla y lenguaje, motora y de destreza, o asociada a la edad. Por lo anterior, es importante aclarar los conceptos
acerca de calidad de vida y bienestar social de una persona. los cuales abarcan no solo los aspectos materiales y
econtmicas, que todo ser humano requiere para satisfacer sus necesidades bésicas de supervivencia, sino también
aquellos personales, fisicos, emocionales y sociales.

El bienestar social se puede definir coma un valor cuya finalidad es que todos los miembros de |a sociedad dispangan
de los medios precisos para satisfacer aquellas demandas aceptadas como necesidades.

Y en cuanto a la calidad de vida, se podria decir que es:
: La satisfacci6n experimentada por la persona con dichas condiciones vitales.

la combinacion de las condiciones de vida y la satisfaccidn personal, ponderadas por la escala de valores.
aspiraciones y expectativas personales. La calidad de vida incluye aspectas vitales, tales coma los fisicos, fisioldgicos
y psicosociales (emocionales, espirituales, de roles, de interdependencia, de autoestima). £l hombre es un ser social
ante todo, que necesita de los demas para sobrevivir, crecer, desarrollarse, alcanzar una adecuada autoestima e
interdependencia, y desempefiar diferentes roles dentra de una sociedad cada vez mas compleja y cambiante.

Todas las personas, sin distingo de raza, creencias o religian, tienen el derecho de vivir con dignidad y calidad. En-
especial aquellas con una discapacidad para realizar determinadas actividades. sin impartar que la causa sea
genética o adquirida.

Para alcanzar una adecuada calidad de vida de las personas con discapacidad, ademas de destinar recursos y
desarrollar programas especificos, se debe permitir ante todo la autonomia de ellas, lo cual hace indispensable la
puesta en practica de los siguientes derechos: |

. Vida autanoma.

. Eleccidn y autodeterminacidn.
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. Participacidn y fes-punééhilida-d.- - 7
. Solidaridad, antes que compasidn.

Al hablar de vida autdnoma. no se trata de que la persona con discapacidad viva sola, sino que tenga las posibilidades
de elegir, trabajar, relacionarse con los demés, amar y ser amada, y tener una vida privada, con participacidn en
tados los ambitos de la sociedad; ante todo, que pueda tomar sus propias decisiones.

Sin embargo, el cambio de mentalidad no debe ser solo dentro de |a sociedad. Es necesario que las personas con
discapacidades afronten su realidad. enfrenten los cambios de vida que requieren para adaptarse, se formen y
reciban apoyo, y que sus familias y cuidadores sean a su vez un apoyo para ellos. manteniendo un didlogo permanente
En este proceso de adaptacion es donde los diferentes profesionales de la salud y de otras éreas deben actuar
interdisciplinariamente. Entre todos ellos, el profesional de enfermeria tiene un papel preponderante, el cual se estd
retomanda en la actualidad, puesta que no se le ha dado |a relevancia que tiene. Muchos de nuestros usuarios con
discapacidad tienen atencidn preferencial en cada uno de los servicios que este requiere en la institucidn lo cual nos
permite  que estos pacientes son priorizados en cada servicio que solicitan. Es importante resaltar que esta
poblacidn en la institucidn al igual que |a tercera edad se prioriza su atencidn el acompafiamiento que se hace se
fortalece cada dia siempre esta acompafiamiento por un profesional de la salud se encuentra en la institucin y asi
misma estos son |levados al hogar en un transporte de |a institucian ,
ESARROLLD DE ACTIVIDADES durante el mes de marzo 2022 se presentd la realizacion de una serie de actividades con
nuestros usuarios en la que se tuvo como resultado las siguientes informaciones para la '
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4 Para el mes de ABRIL DE 2024 se realizt 4 apertura de buzdn de PORSF dentro de la IPSI OUTTAJIAPULEE, con el fin de

< encontrar alguna manifestacidn de nuestros usuarios durante la semana, se puede evidenciar que durante las 4 semanas que
©
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se realizd la apertura del buzdn no se encontrd ninguna QUE]E sin embargo se encuentra una felicitacidn que fue realizada por
una de nuestros usuarios en donde manifiesta lo agradecido que se encuentra con la institucidn, |a calidad y el sentido
humano de sus trabajadores, se remite el mensaje por medio de un oficio a los profesionales en donde se exalta su buen labor
y trato humanizado a nuestra poblacidn afiliada, asi mismo se les agradece sequir prestando los servicios de la mejor forma
como se ha venido realizando.

ENCLESTA DE SATISFACCION.

| éConsidera usted, que se le entregd la informacidn necesaria sobre |as gestiones y/o requisitos exigidos, previo a
su cita médica y/o procedimientos?

Para el mes ABRIL de 2024 se tomd una muestra de 200 pacientes distribuidos por los diferentes servicios, con el fin de
tomar la apreciacion de nuestros usuarios. El 30% manifestd que le dieron toda la informacidn necesaria sobre el servicio
solicitado al momento de agenda su cita, asf mismo manifiestan que el personal encargado de brindar la atencin durante su
visita en la IPS resolvid cada una de sus inquietudes dejando claro todo lo relacionado a los servicios requeridos, mientras

que el 11% refieren que no se le entrego |a informacidn pertinente, entre las que se resalta que por afén y premura del tiempo
se retiraron a realizar otras diligencias personales, creyendo que estarfan bien con el hecho de tener la hora de la atencidn.

2 iConoce usted la Carta de Derechos y Deberes de los Usuarios de la IPSI?

el 79% de los pacientes encuestados manifiesta que si conoce la carta de derechos y deberes de los usuarios, a través de las
oficializaciones que han hecha en la sala de espera de la Ipsi, las cuales se realizan en wayunaikii y espafiol para que todos los
asistentes puedan conocer el tema de socializacidn, se les hace entrega de folletos educativos para que puedan tener accesn
inmediato a la informacidn, asf mismo se puede evidenciar en el periddico mural de la institucidn que le permite a los usuarios -
tener una visidn mas amplia de la carta de derechos y deberes. £l 22% de los pacientes encuestados manifestaron que no :
conocen sus derechos y sus deberes ya que muy pocas veces asistente a la institucidn, sumado a ello que algunos mandan a
apartar su turna con algtn familiar y este a su vez no le retroalimenta la informacidn recibida o simplemente solicita el turno

y se retira de la institucidn.

3. &.Se sintid discriminado(a) durante su atencidn?

£l 99% de los pacientes encuestados ha manifestado que de ninguna manera ha sido victima de discriminacidn, siempre han
recibido un buen trato y una atencidn excelente. por parte del personal asistencial presente en la institucion durante su visita,
manifestaron que a pesar de llegar fuera de horario para tamar un turno, en muchas ocasiones nunca se regresan sin ser
atendidos ya que el personal a cargo siempre busca una solucién para brindar la atencidn al usuario, los pocos que no se
atienden quedan priorizados para ser atendidos al dia siguiente. Siendo el 1% que se sintieron ofendidos fue porque en su
momenta no se sintieron a gusto con |a informacidn y atencidn prestada, mientras que el % de la poblacidn encuestada se
sintid discriminado por su religion pero por parte de alguno de los usuarios que en su momento compartieron el espacio y
venian a solicitar turno para atencitn médica
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4. iConsidera usted que fue atendido dignamente y en un ambiente de respeto por parte de nuestro personal?.

E1100% de los usuarios encuestados manifiesta que el personal asistencial, a cargo de todo su procese durante su visita en
|a institucidn le brindo una atencidn digna con calidad y calidez, considera que fueron atendido en un ambiente agradable y
con respeto puesta que no hubo interrupciones de ningdn tipo en su proceso; y en el tiempo que estuvo en | institucidn
siempre permanecid en un espacio limpio y bien ventilado.

5. éConsidera usted, que se respetd su privacidad durante su atencidn?

el 99% de los pacientes encuestados manifestaron que en todo el proceso realizado durante su visita en la institucidn

siempre se le respeto su privacidad ya que cada uno de los profesionales atiende de manera respetuosa a cada uno de los
pacientes, en ocasiones solicitan el acompariamientn de trabajo social para |a traduccidn en lengua materna para brindar Ia
mejor atencidn y que los usuarios tengan clara toda la informacidn, mientras que el 1% se muestra su descontento refiriendo
que en algin momento uno de los trabajadores de la institucion entro al consultorio a salicitar la ayuda del médico en medio

de |a atencidn, misma que en |a sala de espera se socializa la importancia de la privacidad.

B. éDurante su atencidn médica el profesional de la salud le realizo valoracidn fisica?

el 100% de los pacientes encuestados refiere que durante su atencidn se les realizo una valoracidn fisica, lo que les permitid
sentirse bien con la atencidn recibida por parte del profesional a cargo de su process, EL examen fisico es importante porque
le permite al médica valorar a los pacientes y tener ese tacto para dar una mejor repuesta respecto a su patologia. ya que
todos |os diagndsticos son diferentes y los pacientes sienten que reciben una mejor atencidn cuando les hacen un examen
fisico. £l 1% de los usuarios manifestd que no tuvo valoracidn fisica en su consulta con medicina general.

7. éConsidera clara la informacidn que recibid de su médico tratante para explicarle sobre su problema de salud o
el resultado final de la consulta?

el 100% de los pacientes encuestados considera que toda la informacitn recibida acera de su proceso de atencitn durante su
visita en la ips fue clara, y les permitid saber sobre su estado de salud y conocer todo el proceso que implica su diagndstico.
a |os pacientes se les indican los procesos de atencidn en la institucidn y se les da toda la informacitn requerida, asi mismo

se direccionan a su eps cuando requieren estudios que no se les puede realizar dentro de la IPS, de esta manera ellos tienen
acceso a tada la informacidn detallada y en caso de tener dudas siempre son resueltas por el profesional a cargo.

8. éConsidera que las indicaciones que le entregd el médico sobre sus medicamentos fueran claras?

FI100% de los usuarios manifestaron que la explicacitn entregada sobre sus drdenes de medicamentos fueron claras, ya

que algunos contaron con el acompafiamiento de trabajo social, lo cual le facilito a los usuarios tener acceso a la informacidn
necesaria respecto a los medicamentos formulados para tratar su patologia, los pacientes manifiestan que se les entrego la
infarmacidn en lengua materna con todas las especificaciones requeridas para el tratamiento que les indico el médico. De

esta manera se e garantiza al usuario una atencidn con calidad porque se les proparciona la informaridn necesaria de forma
clara por parte de cada profesional a cargo de su proceso de atencidn. '

9. éRecibid la informacidn necesaria sobre los beneficios y/o riesgos que involucran los procedimientos,
diagndsticos o tratamientos que le realizaron o esta por realizarse?
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£l 100% de los pacientes recibe infarmacidn necesaria sobre los ri'eisgus que involucran los procedimientos o tratamientos
que se realizan dentro de la ips, ya que es necesario que cada paciente conozca su patologia y asi mismo le indiquen el
procedimiento al que se debe adherir y los riesgos a los que pueden estar expuestos con cada una de ellos, los pacientes
llegan a la institucidn para realizar los laboratorios y aquellos que necesitan RX se les indica como es el proceso para recibir
este servicio, cuando son procedimientos de segundo nivel deben ser autorizados por su eps.

I0. &Céima calificaria a nivel global la calidad del servicio que recibid por parte de la IPSI Duttajiapulee?

Fl 75% de los usuarios encuestados califica a la IPS como una excelente institucidn que presta servicios de salud, puesto que
reciben la mejor atencidn, siempre son escuchados y trabajan por el beneficio de todos los pacientes. siempre tienen
respuesta a las dudas y las inquietudes que tienen los usuarios. £l 13% de los usuarios encuestados manifiesta que es buena
porgue han encontrado acompaniamiento durante su proceso de atencion y también buscan las estrategias para que los
pacientes tengan clara toda la informacidn y un 3% califica como regular la atencidn debida a sus largar filas para adquirir
fichos.

1. éRecomendaria a sus familiares y amigos los servicios prestados por parte de la IPS| Quttajiapulee?

£l 98% de los usuarios encuestados manifiesta que si recomendarfa esta institucidn a sus familiares y amigos por que esta
IPS| garantiza la atencidn en salud de todos los usuarios independientemente si viven en zona urbana o en la zona rural,
manifiestan que es una institucidn que cumple con su deber coma Iprestadores de servicio y respetan los derechos de los
usuarios, teniendo en cuenta que sus necesidades son una prioridad. £l 1% de los encuestados refiere que probablemente
recomendaria la instituci6n ya que en otras instituciones no tuvieron la mejor experiencia en cuanto a los servicios de salud
prestados. Siendo también el (% donde tal vez recomendarian a nuestra institucidn ya que de manera les es indiferente
referir a la institucidn.

12. éltilizaria nuevamente los servicios de salud de la IPSI Duttajiapulee?

Para el mes de ABRIL 2024 el 9% de los usuarios encuestados manifestaron que utilizarian nuevamente los servicios que
presta la IPSI. por que han en contratado un trato diferencial en todo el persanal del érea asistencial, y esto les permite
realizar todos su procesa con el acompaiamiento de cada uno de los profesionales y el 1% refiere que probablemente si
utilizarian nuevamente los servicio ya que hay muchos usuarios en la mafana y cuando llegan solo hay turnos para la tarde.

Proposiciones y varios:

La Sra. Yeni Mengual solicita que la atencidn de estos paciente con discapacidad sean priorizados y no solo ellos si no también [a poblacidn

qestante y menores de 3 afios, asf mismo el personal que vienen de zona rural dispersa de |2 alta guajira dentro de la institucidn y asf mismo
continuar con el procesa si tiene pendiente la gestin de una autorizacion tener el acompafiamiento desde trabajo social para que entre la
EPS coordinen la gestidn de la misma. |
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‘ SIAU
- MAYD 2022
) wowz

Nota: Se adjunta formato Listado de Asistencia como registro de participacion, compromiso y/o
aprobacion de los distintos temas relacionados en los item 4 y 5, por parte de cada uno de los
profesionales relacionados en el item 2, es de caracter obligatorio disponer del diligenciamiento
del formato antes descrito, de lo contrario, |a falta del mismo deja sin soporte formal lo relacionado
en el presente documento.
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